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Cdlida Bienvenida: Una sonrisa y el contacto visual son
muy importantes: jsalude a cada invitado con ambos!

Espiritu de Servicio - Sea un creador de recuerdos -
¢Hay algo mds en lo que pueda ayudarle hoy?

Apasionado y Proactivo: ayuda a los huéspedes a resolver
sus necesidades antes de que se conviertan en problemas.

Respuesta Rdpida: Soporte rdpido y confiable
cuando mds se necesita

Despedidas Carifiosas: jAgradezca a sus invitados
por hospedarse, jugar o cenar con usted!

jEsfuérzate al Maximo! ;Sé Nuestra Proxima Sonrisa Destacada!

iEstamos honrando a los héroes de la hospitalidad que hacen que cada visita sea
memorable con nuestra Promesa de Servicio Miles of Smiles!

iHazte notar por tu gerente y celébrate con nosotros! Podrias aparecer en nuestra
pagina de Facebook Y ganar un premio semanal de $100. Luego, al final del verano
(para el Dia del Trabajo), juna sonrisa destacada sera seleccionada al azar para llevarse
un premio en efectivo de $500!

OCMDHospitality.com + (410) 289-6733 + info@ocmdhospitality.com




